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TIETOSUOJASELOSTE

1 Yleista

Talla tietosuojaselosteella annetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (jaljempana tieto-
suoja-asetus) seka kansallisen tietosuojalain edellyttdmia tietoja yhtaalta rekisterdidylle,
kuten rekisterinpitajan asiakkaalle tai henkilostolle, ja toisaalta valvovalle viranomaiselle.

2 Rekisterinpitaja ja rekisterinpitajan yhteystiedot

Lansi-Suomen Osuuspankki

Kayntiosoite: Yrjonkatu 22, 28100 Pori
Rekisterinpitajan yhteyshenkilo: Katri Sildén
Puhelinnumero: 010 25 70170
Sahkopostiosoite: katri.silden@op.fi

3 Tietosuojavastaavan yhteystiedot

OP Ryhman tietosuojavastaava
OP Ryhma
Postiosoite: PL 308, 00013 OP

Sahkopostiosoite: tietosuoja@op.fi
4 Rekisterin nimi ja rekisteroidyt?

Asiantuntijakeskus BEPOPnN rekisteri

Rekisteroityna ovat toimistohotelli Workin, kokoustilojen, torikojujen tai muiden asiantuntija-
keskuksen tilojen varaajat seka uutiskirjeen ja BEPOPIn sisaisen tiedotteen tilaajat.
Rekisteriin tallennetaan varaajien yhteystiedot seka uutiskirjeen tilaajien yhteystiedot.

5 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja kasittelyn oikeusperusteet
51 Kasittelyn tarkoitukset

Warkin tilojen ja toripoytien vuokraaminen seka uutiskirjeen lahettaminen edellyttaa yh-
teystietojen kasittelya. Tietoja kasitellaan palveluiden edella mainittujen tuottamiseksi. Tie-
toja voidaan kayttaa myos markkinointi- ja viestintatarkoituksiin, jos asiakas on antanut
tahan suostumuksensa.

Henkilotietojen kayttotarkoituksiin kuuluvat:

- asiakaspalvelu seka asiakassuhteen hoito ja kehittaminen, mukaan lukien asiakasvies-
tinta

- palvelujen tuottaminen ja toimittaminen seka kehittaminen ja laadunvarmistus

- liiketoiminnan kehittaminen

- palvelujen kayton seuranta ja analysointi seka asiakkaiden segmentointi, jotta rekiste-
rinpitaja pystyy tarjoamaan kayttajille muun muassa personoitua sisaltoa palveluissa

- mielipide- ja markkinatutkimukset

- suoramarkkinointi

- markkinoinnin ja mainonnan kohdentaminen

- lakiin perustuvien seka viranomaisten maaraysten ja ohjeiden mukaisten velvoitteiden
hoitaminen



mailto:tietosuoja@op.fi

© -
© 0P

- riskienhallinta

- palvelyjen turvallisuuden varmistaminen ja vaarinkaytosten selvittaminen

- alihankkijat voivat tuottaa palveluita my&s suoraan rekisterdidylle, kun rekisterdity
on siihen ilmaissut kiinnostuksensa ja antanut luvan alihankkijan yhteydenottoon
verkkosivulla.

5.2 Kasittelyn oikeusperusteet

Alla on kuvattu rekisterin kayttamat henkiltietojen kasittelyn oikeusperusteet seka esi-
merkkeja kullakin perusteella suoritettavasta kasittelysta.

Oikeusperuste Esimerkki
Sopimussuhde tai sopimuksen teke- Rekisterissa kasitellaan henkilotietoja paa-
mista edeltavat toimenpiteet asiassa henkilon tekeman varauksen tai

uutiskirjetilauksen perusteella.

Suostumus Suoramarkkinointi sahkoista kanavaa
kayttaen perustuu rekisteroidyn suostu-
mukseen.

6 Henkilotietoryhmat

Henkilotietoryhma Ryhman tietosisalto

Perustiedot Rekisteroidyn nimi
Rekisteroidyn yhteystiedot

Suostumukset Rekisteroidyn antamat, henkilotietojen ka-
sittelya koskevat suostumukset ja kiellot
liittyen suoramarkkinointiin.

Sopimus- ja tuotetiedot Rekisterinpitajan ja rekisteroidyn valisten
sopimusten tiedot
Rekisteroidyn hankkimien tuotteiden ja pal-
velujen tiedot

Asiakastapahtumatiedot Asiakassuhteen hoitamiseen liittyvat tehta-
vat ja tapahtumat

Kayttaytymistiedot (ml. evasteilla ja Rekisteroidyn verkkokayttaytymisen ja pal-
muilla vastaavilla teknologioilla keratyt = velujen kayton seuranta esimerkiksi evas-
tiedot) teiden avulla. Kerattyja tietoja voivat olla

esimerkiksi kayttajan selailema sivu, lait-
teen malli, yksilollinen laite- ja/tai evaste-
tunniste, kanava, kuten sovellus, mobhiilise-
lain tai internetselain, selaimen versio, IP-
osoite, istuntotunniste, istunnon aika ja
kesto seka nayton tarkkuus ja kayttojarjes-
telma.
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Henkilotietojen vastaanottajat ja vastaanottajaryhmat
Tietojen luovutuksensaajat

Henkilotietoja voidaan luovuttaa lain sallimissa puitteissa viranomaisille, esimerkiksi Suo-
men verohallinnolle.

Luovuttaessaan rekisteriin kuuluvia henkilotietoja rekisterinpitaja ottaa huomioon velvoitta-
van lainsaadannon vaatimukset, ml. rekisterinpitajaan kohdistuvat salassapitovelvoitteet.

Tietojen siirto alihankkijoille

Rekisterinpitaja kayttaa alihankkijoita, jotka kasittelevat henkilotietoja sen lukuun. Rekiste-
rinpitdja tekee tallaisten alihankkijoiden kanssa asianmukaiset henkilotietojen kasittelya kos-
kevat sopimukset.

Alihankkijat tuottavat rekisterinpitajalle mm. tietoteknisia palveluja. Osa kaytetyista alihank-
kijoista voi olla muita OP Ryhman yhteisoja.

Kansainvaliset tiedonsiirrot
Rekisterinpitdja ei siirra taman rekisterin tietoja EU:n / ETAm ulkopuolelle.
Henkilotietojen sailytysaika tai sailytysajan maarittamiskriteerit

Rekisterinpitaja ja rekisterinpitajan lukuun toimiva alihankkija kasittelevat henkilotietoja so-
pimussuhteen / asiakassuhteen voimassaolon ajan. Sopimussuhteen / asiakassuhteen paa-
tyttya rekisterinpitajan alihankkija poistaa tai anonymisoi tiedot noin 5 vuoden kuluttua
noudattamiensa poistoprosessien mukaisesti.

Potentiaalisten asiakkaiden henkilotietoja rekisterinpitaja ja rekisterinpitajan lukuun toimiva
alihankkija kasittelevat korkeintaan vuoden ajan laskettuna siita, kun rekisteroity viimeksi
aktiivisella toimenpiteelldan on osoittanut kiinnostusta rekisterinpitajan tuotteita tai palve-
luja kohtaan.

Rekisterinpitaja ja rekisterinpitajan lukuun toimiva alihankkija voivat kasitella sopimussuh-
teen paatyttya henkilotietoja suoramarkkinointitarkoituksiin soveltuvan lainsaadannon mu-
kaisesti.

Henkilotiedot ovat tallennettuna rekisterinpitdjan lukuun toimivan alihankkijan tietokantaan,
johon on paasy jarjestelman yllapidolla seka Workkin asiakaspalvelulla. Jarjestelman yllapi-
dolla on paasy kako jarjestelmaan. Asiakaspalvelulla on paasy niihin tietoihin, jotka ovat na-
kyvissa varausjarjestelman hallintakayttoliittymassa. Tietokanta ei ole kryptattu. Tietojarjes-
telma on kokonaan Suomessa, eika tietoja luovuteta tai kasitella Suomen ulkopuolella. Hen-
kilotiedot tallentuvat lisaksi pitkaaikaissailytykseen palveluntarjoajan (Scene Group Oy)
backup-jarjestelmaan.

Jarjestelma ei sisalla automaatiota henkilotietojen kasittelyyn, anonymisointiin, eika poista-
miseen. Kaikki henkildtietoihin ja varauksiin liittyva raportointi ja poistaminen suoritetaan
jarjestelman yllapidon toimesta jarjestelman tietokantatasolla.

Henkilotietojen lahteet ja paivittaminen

Henkilotietoja kerataan paaasiassa rekisteroidylta itseltaan. Henkilotietoja voidaan kerata
myos, kun rekisteroity kayttaa tiettyja rekisterinpitajan palveluja, kuten verkkopalvelut.
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10 Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitajan vahvistus siita, kasitellaanko rekisteroidyn
henkilotietoja vai ei tai onko niita kasitelty.

Mikali rekisterinpitaja kasittelee rekisteroidyn henkilotietoja, rekisteroidylla on oikeus saada
taman asiakirjan tiedot seka jaljennos kasiteltavista ja kasitellyista henkilotiedoista.

Rekisterinpitdja voi peria kohtuullisen hallinnollisen maksun rekisteroidyn pyytamista lisajal-
jennoskappaleista. Mikali rekisteroity tekee pyynnon sahkoisesti, eika han ole pyytanyt
muuta toimitusmuotoa, tiedot toimitetaan yleisesti kaytossa olevassa sahkoisessa muodossa
edellyttaen, etta tiedot voidaan toimittaa tietoturvallisella tavalla.

Rekisteroidylla on myos oikeus pyytaa rekisterinpitdjaa oikaisernaan tai poistamaan henkilo-
tietojaan ja han voi kieltaa henkilotietojensa kasittelyn suoramarkkinointitarkoituksiin.

Tietosuoja-asetuksen soveltamisen alettua rekisterdidylla on myos tietyissa tilanteissa oi-
keus pyytaa henkilotietojensa kasittelyn rajoittamista tai muuten vastustaa kasittelya. Li-

saksi rekisteroity voi pyytaa itse toimittamiensa tietojen siirtoa koneluettavassa muodossa
tietosuoja-asetukseen perustuen.

Kaikki tdssd mainitut pyynnot tulee toimittaa yllamainitulle rekisterinpitajan yhteyshenkildlle.

Mikali rekisteroity katsoo, ettei hanen henkilotietojensa kasittely ole lainmukaista, hanella on
oikeus tehda asiassa valitus valvontaviranomaiselle.

11 Oikeus peruuttaa suostumus

Mikali rekisterinpitaja kasittelee rekisteroidyn henkilotietoja suostumuksen perusteella, re-
kisterdidylla on oikeus peruuttaa suostumuksensa. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta
ennen sen peruuttamista suoritetun suostumusperusteisen kasittelyn lainmukaisuuteen.
Suostumuksen peruuttaminen voi kuitenkin vaikuttaa palvelun kaytettavyyteen ja toimin-
nallisuuksiin.

12 Miten rekisterin suojaus on jarjestetty

Rekisterinpitaja kasittelee henkilotietoja turvallisella ja lainsaadannon vaatimukset taytta-
valld tavalla. Se on huolellisesti arvioinut kasittelytoimiin liittyvat mahdolliset riskit ja ryhty-
nyt tarvittaviin toimenpiteisiin naiden riskien hallitsemiseksi.

Rekisterinpitaja on suojannut tiedot asianmukaisesti teknisesti ja organisatorisesti. Rekiste-
rin suojauksessa kaytetaan mm. seuraavia keinoja:

- laitteistojen ja tiedostojen suojaus
- kayttajien tunnistus

- kayttovaltuudet

- kasittelyn ohjeistus ja valvonta

Rekisterinpitaja edellyttad myos rekisterinpitajan lukuun toimivilta alihankkijoiltaan ja muilta
yhteistyokumppaneiltaan kasiteltavien henkilotietojen asianmukaista suojaamista.





